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‘2pMasivo

Tecnologia en Affinity
COMO SOCIO de negocCIo

Solucion Tecnoldgica para la comercializacion de seguros
personales

En Bancos, Instituciones Microfinancieras, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Grandes
Superficies, Retailers, Supermercados, Empresas de Servicios PUblicos, Cdmaras de
Comercio e Industrias, Asociaciones y Empresas
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Tecnologia Web e
. .7 INFORMATION
y estrategias de gestion

para Retener y Fidelizar a sus clientes;

con seguros personales

Creamos valor al negocio de seguros...

(X)) conla tecnologia a su alcance!
MBM Consulting




RESQOLVE
INFORMATION

Genere nuevos
ingresos y fidelice

Venda seguros personales de forma
inteligente y rapida con la solucidon mas

sQué es e.Masivose

e.Masivos Affinity es una solucién

tecnoldgica que ayuda a las empresas

que quieran agregar valor a su servicio;

al conectar los productos de seguros
personales con sus clientes, de una
manera fdcil, sencilla y rapida, a través
de sus puntos de ventas, portal web,
apps, online, Redes Sociales,
telemarketing, Chatbot, lamadas

automdticas.

eficiente del mercado

Cierre mds Ventas de
Seqguros.

Los Seguros en la cuarta revolucion
industrial, requieren contar con una
tecnologia disruptiva que permita
administrar las operaciones, realizar
marketing 2.0 en redes sociales, y uso de
Apps, que transformen la forma de

comprar y vender seguros.

Nuestra solucién le permite vender, emitir
la pdliza, recaudar la prima, administrar
los siniestros, pagar las comisiones,

generar reportes de desempeno.



Insurtech para brindar
soluciones de seguros en sus
canales naturales

e.Masivos se encarga de todas las
tareas, para que usted pueda asumir
funciones de relacionamiento con
sus clientes

Moédulos Generales del Sistema
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Configuraciéon/Parametrizacion
Seguros/Produccion
BackOffice

Seguridad

Accesos

Configuracion/Parametrizacion
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Paises

Departamentos y Municipios

Géneros y Etnias

Monedas y tasas de cambio

Aseguradora y Corredores

Aglutinadores

Sponsors y Aliados

Estructura Organizativa del Sponsor
Ramos y Coberturas

Diseno de Productos

Clasificaciones y Sectores

Parentescos

Asignacion de productos por aseguradora
Asignacion de productos por Sponsor
Designacion de Asesores y Comisiones en la
cadena de ventas- Multinivel

Diseno del Work Flow de Siniestros

Diseno de Reportes

Campanas

Seguros/Produccion
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Cargue de data de Clientes

Pdlizas maestras

Emision automatizada de pdlizas, endosos y
renovaciones en el punto de venta
Recaudo de primas (débitos automdticos,
pagos en caja)

Gestion integral de Siniestros (Aviso,
liguidacioén, pago y seguimiento)

Consulta de siniestros

Estado de cuenta clientes

Estado de cuenta comisiones asesores
Flujo de siniestros

¢+ Reporteria
BackOffice
¢ Indicadores de desempeno
¢ Dashboard
¢ Cubos
o Cubos de polizas
o Cubos de siniestros
o Cubos de comisiones
¢ Auditoria
¢ Lliguidaciones por sponsor
¢ Lliguidaciones comisiones por sponsor
Seguridad
¢ Asignacion de Roles
¢ Asignacion de Usuarios
¢ Cambio contrasenas
¢ Generacion de Menus
¢ Reportes
¢+ Bofones de agenda
¢ Fijacién de Parametros
Accesos
¢ Acceso amenus por tipo de rol
¢ AcCCeso amenus
¢ Acceso areportes
¢ Acceso a aglutinadores
¢ Acceso asponsor
¢ Acceso asucursales
¢ Acceso acalendario
¢ Acceso a parametros



Nuestros Casos de Exito El Salvador
o Asociacién Salvadorena de Extensionistas Empresariales del INCAE — ASE
. o Microfinanciera FOMENTA S.A. de C.V.
Nicaragua o Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral S.A. — INTEGRAL
o Sociedad Cooperativa PADECOMSMCREDITO de R.L. de C.V.

o Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas - Redcamif
o Fondo de Desarrollo Local — FDL
o Fundacién para el Desarrollo Socioecondmico Rural - Fundeser Colombia
o Fundacion para el Desarrollo de Nueva Segovia - Fundenuse o HDI Seguros [antes Generali Seguros]
o Microfinanciera Ledn 2000 IMF S.A. o  Seguros Bolivar S.A.
o Asociacién del Desarrollo de Rivas — Asoderi
o Asociacion para el Desarrollo de la Costa Atldntica - Pana Pana Ecuador
o Supermaxi, Magamaxi, Aki, Gran Aki y Super Aki (Retailers de consumo
Honduras ° ( )
o Microfinanciera FAMA Consultorias
o PILARH Microfinanciera Rurall o Habitat para la Humanidad - Costa Rica
o Pacific Capital Asesores de Seguros o Red Centroamerica y del Caribe de Microfinanzas — Redcamif- 6 paises de

Centroamérica y BID
o USAID Colombia, Bancamia, Banco Mundo Mujer



Generamos cadenas de valor
con instituciones financieras,
grandes superficies, retailers,
servicios publicos, grupos de

dafinidad.......

Nuestra experiencia de mds de 20 anos
desarrollando productos de seguros y
modelos de negocio en grupos de
afinidad que aglutinan un universo de
clientes, nos colocan a la vanguardia,

como especialistas en:

¢ Microseguros - Seguros Inclusivos
¢ Bancaseguros

¢ Bancamicroseguros

¢ Worksite marketing

¢ Grandes superficies

*  Affinity

Servicios

Consu

Affinity

Conéctese directamente con sus
clientes, brindeles valores agregados y
faciliteles el acceso a una gama de

seguros personales.
Nuestra propuesta de valor:

v' Creacion de ventajas competitivas a
los canales de distribucién

v' Generacion de ingresos adicionales
al canal

v" Vinculacién de nuevos clientes

v' Desarrollo de programas de
retencion vy fidelizacion

v' Adicionar nuevos recursos y atributos
a sus productos

v' Mejorar los mdargenes de utilidad
minimizando costos de estructura

e.Masivos le permite gestionar
los canales de distribucidon en
forma eficiente |
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Digitalizacion
de su
Cadena de
Valor

Servicios Exponenciales

Que hacemos :

Digitalizacion de su cadena de valor,
Diseno, desarrollo e implementacion de
estrategias de marketing digital, en Redes
Sociales, Apps, Mévil online.
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Consultoria ~

Plan de negocio

Desarrollo de productos de seguros
Estrategia de distribucién y ventas
Capacitacién & Entrenamiento
Medios de pagos

Plan de Incentivos

Servicio de posventa

Estrategias Fidelizaciéon
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Inteligencia del negocio V@J
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Servicios de Business Process Outsourcing-BPO

v BPO Comercial
v BPO Operativo
v BPO Servicio al Cliente



MBM Consulting

Calle 24A 13-91 | Oficina 102
Bogotd, Colombia

www.mbmconsulting.co

Carlos Alberto Olaya Arboleda - CEO

Movil & Whatsapp + 57 321 872 0826

Mail caoclaya@mbmconsulting.co

www linkedin.com/in/carlosalbertoolayaarboleda
Skype carlos_alberto_olaya

www.facebook.com/mbmconsultingsa
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